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Regulamin ustugi iHerald Online

Niniejszy dokument (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady swiadczenia droga elektroniczng
i korzystania z ustugi iHerald Online w ramach Umowy zawartej na odlegtos¢ miedzy
Ustugodawca a Abonentem. Regulamin obowiazuje od 01 kwietnia 2010 r.

§1.
Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o ponizszych pojeciach, nalezy rozumiec je nastepujaco:
1. Ustugodawca - podmiot oznaczony w §2 swiadczacy Ustuge Abonentom.

2. Ustuga - ustuga o nazwie iHerald Online swiadczona droga elektroniczna przez
Ustugodawce przy wykorzystaniu sieci Internet, dostepna przez witryne pod adresem
https://secure.iherald.pl, polegajaca na udostepnieniu Abonentowi aplikacji Pulpit
iHerald (iHerald Desktop) stuzacej do wysytania wiadomosci SMS przy uzyciu przegladarki
www. Ustuga dostepna jest w dwoch wersjach, Standard i Premium.

3. Abonent - osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej (Abonent Prywatny)
lub podmiot prowadzacy dziatalnos¢ na podstawie wpisu do Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej, Krajowego Rejestru Sadowego lub innych (Abonent Firmowy), ktory zawart
Umowe z Ustugodawca na swiadczenie Ustugi.

4. Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi droga elektroniczna, zawierana na odlegtos¢ w
momencie zarejestrowania sie Abonenta w serwisie www.iherald.pl i optaceniu
wybranego Abonamentu.

5. Pakiet SMS - wykupione przez Abonenta wiadomosci SMS, zasilajace jego konto
wiadomosci dostepnych do wystania.

6. Abonament - kwota pieniezna za roczny dostep do aplikacji Pulpit iHerald, optacana za
rok z gory.

7. Uzytkownik - Osoba posiadajaca konto w iHerald Online, przypisana do Abonenta,
posiadajaca swoj indywidualny login i hasto, przy uzyciu ktérych korzysta z iHerald
Online.

8. Subskrybent - Osoba, ktéra badz to przy uzyciu dostarczanego z iHerald Online w wersji
Premium formularza rejestracyjnego, badz to przez dziatanie Uzytkownika, zostata
zarejestrowana w systemie iHerald aby otrzymywac wiadomosci SMS wysytane przez
Uzytkownikéw Abonenta.

9. Unikalny Identyfikator - Ciag znakow uzywany przez iHerald Online do jednoznacznego
zidentyfikowania Subskrybenta, stuzacy mu jako login pozwalajacy zalogowac sie do
systemu iHerald Online w celu poprawienia lub usunigcia swoich danych osobowych.
iHerald Online pozwala uzy¢ w tym celu numeru PESEL (przydatne dla urzedéw, uczelni,
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instytucji panstwowych). Alternatywnie, iHerald Online moze automatycznie generowac
Unikalny Identyfikator dla kazdego nowego subskrybenta, co jest przydatne dla firm i
instytucji, ktore nie chca lub tez nie powinny przetwarzac¢ numeru PESEL.

10. SMSC - Centrum wiadomosci SMS operatora komoérkowego.

§2.
Podstawa prawna

Podstawa prawna do sporzadzenia Regulaminu sa nastepujace akty prawne:

1.

Ustawa z 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ) o $wiadczeniu ustug droga
elektronicznag

Ustawa z 2 marca 2000 r. (Dz. U. z 2000 r. Nr 22, poz. 271) o ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny, dotyczaca obowiazkow przedsiebiorcy wobec konsumentéw, z ktorymi
zawierane sa umowy na odlegtos¢ w tym za pomoca Internetu

Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93),
okreslajacy obowiazki przedsiebiorcy sktadajacego oferte w postaci elektronicznej,
zapraszajacego druga strone do rozpoczecia negocjacji, sktadania ofert albo do zawarcia
umowy w inny sposoéb.

§3.
Oznaczenie Ustugodawcy

Ustuga jest swiadczona przez Beyond the Horizon Sp. z 0.0., posiadajaca siedzibe w
Katowicach, ul. Grabowa 2, prowadzacq dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w
Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy pod numerem KRS 0000345679, posiadajaca nadane
numery NIP 9542689735 i REGON 241437546.

Ustugodawca jest zarejestrowanym ptatnikiem podatku VAT.

3. Adresem elektronicznym Ustugodawcy jest adres poczty email office@beyond-the-

horizon.org lub office@iherald.pl, kontakt elektroniczny mozliwy jest rowniez poprzez
formularze znajdujace sie na witrynach www.beyond-the-horizon.org i www.iherald.pl.

Ustugodawca swiadczy ustugi telekomunikacyjne i jest wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej pod numerem 8955.

54,
Informacje dotyczace Ustugi w ogélnosci

Ustuga iHerald Online polega na udzieleniu Abonentowi dostepu do aplikacji klienckiej
iHerald Desktop, znajdujacej sie pod adresem https://secure.iherald.pl, oferujacej
nastepujace funkcjonalnosci w zaleznosci od wykupionej wersji:

1. W wersji iHerald Online Standard oferowane sa funkcjonalnosci:
1. Jedno konto Uzytkownika, pozwalajace na korzystanie z Ustugi
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2. Mozliwos¢ wysytania wiadomosci SMS z szablonu i wiadomosci SMS o dowolnym
tekscie, na dowolny numer w wytacznie polskich sieciach GSM.

3. Mozliwosc¢ wysytania wiadomosci SMS do wszystkich Subskrybentow z bazy
Abonenta jednoczesnie

4. Mozliwos¢ wyszukiwania Subskrybentéw po nazwisku, numerze telefonu lub
Unikalnym Identyfikatorze

Mozliwos¢ zdefiniowania szablonow wiadomosci SMS

Dostep do statystyk wystanych wiadomosci

Zdefiniowanie wtasnego pola nadawcy wiadomosci SMS (11 znakdw)
Mozliwosc zakupu dodatkowych Pakietow SMS

0 o2 N oW

Dostep do widokdw historycznych, pozwalajacych na przegladanie historii dziatan
Uzytkownikow

10. Panel pozwalajacy Subskrybentowi na edycje/usuniecie swoich danych osobowych
z systemu iHerald Online.

2. W wersji iHerald Online Premium oferowane sa wszystkie funkcjonalnosci wersji
iHerald Online Standard oraz dodatkowo:

1. Mozliwos¢ zatozenia dodatkowych 24 kont Uzytkownikdw oraz przypisanie im
szczegotowych uprawnien dostepu do poszczegdlnych funkcjonalnosci iHerald
Online

2. Mozliwos¢ zdefiniowania kategorii tresci i przypisania Subskrybentéw oraz
Uzytkownikow do tych kategorii, w celu precyzyjnego okreslenia, ktorzy
Uzytkownicy maja dostep do ktérych Subskrybentow

3. Mozliwos¢ zdefiniowania grup szablonow wiadomosci SMS i przypisania ich do
poszczegolnych Uzytkownikow w celu precyzyjnego okreslenia warunkéw dostepu
do szablonow wiadomosci

4. Mozliwos¢ wysytania wiadomosci SMS do wszystkich Subskrybentow z wybranej
kategorii

5. Mozliwosc stworzenia i skonfigurowania samoobstugowych formularzy rejestracji
Subskrybenta

6. Reczny import zlecen wysytki wiadomosci SMS z pliku CSV.

2. Warunkiem swiadczenia Ustugi jest rejestracja Abonenta w systemie iHerald Online,
polegajaca na wypetnieniu formularza rejestracyjnego znajdujacego sie na witrynie
www.iherald.pl i optaceniu Abonamentu z gory na jeden rok przy uzyciu systemu ptatnosci
elektronicznych www.przelewy24.pl. Abonent zobowiazany jest poda¢ w formularzu
rejestracyjnym prawdziwe dane, pozwalajace na poprawne wystawienie faktury VAT i
skuteczna komunikacje email.

3. Bezposrednio po rejestracji Abonenta, jego konto moze zostac zasilone promocyjnymi,
darmowymi wiadomosciami SMS. Warunki promocji okresla odrebny regulamin.

4. Aby moc wysytac wiadomosci SMS, Abonent musi je najpierw zakupi¢, uzywajac ikony na
Pulpicie iHerald, pozwalajacej po kliknieciu wprowadzi¢ ilos¢ zamawianych wiadomosci
SMS (jest to tzw. model Prepaid) i optacic je przy uzyciu systemu ptatnosci
elektronicznych www.przelewy24.pl. Bezposrednio po otrzymaniu przez Ustugodawce
potwierdzenia ptatnosci, konto Abonenta zostanie zasilone liczbg wiadomosci wynikajaca
ze zrealizowanego zaméwienia. Wykupione wiadomosci SMS Abonent moze wykorzysta¢ w
catym okresie trwania Umowy.
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5. Kazdorazowe wystanie wiadomosci SMS przez Abonenta, poprawnie zakolejkowanych do
wysytki do SMSC przez system iHerald Online zmniejsza liczbe dostepnych wiadomosci na
koncie Abonenta o ilos¢ wystanych wiadomosci, niezaleznie od wyniku doreczenia tych
wiadomosci. W przypadku niedostepnosci odpowiednich SMSC, iHerald Online bedzie
podejmowat proby wystania wiadomosci SMS do SMSC przez 24 godziny od momentu ich
wystania przez Uzytkownika.

6. Do poprawnego dziatania Ustuga wymaga korzystania przez Abonenta z jednej z
nastepujacych przegladarek internetowych: Mozilla Firefox 3+, Internet Explorer 7+,
posiadajacej wtaczona obstuge JavaScript, plikow Cookie, oraz wyskakujacych okienek
(wyskakujace okienka niezbedne sa wytacznie podczas procesu zakupu Pakietow SMS i
podczas przedtuzania Abonamentu w celu umozliwienia przekierowania na witryne
www.przelewy?24.pl). Poprawne dziatanie Ustugi wymaga rowniez rozdzielczosci monitora
wynoszacej przynajmniej 1024x768 pikseli. Ustugodawca nie odpowiada za jakosc
swiadczonej Ustugi w przypadku postugiwania sie przez Abonenta oprogramowaniem lub
sprzetem niespetniajacym ww. wymagan technicznych.

7. Dokumenty elektroniczne wysytane przez Ustugodawce uzywaja formatu pliku PDF. Do ich
odczytania niezbedny jest jeden z programow: Adobe Reader, FoxIt Reader, Evince
Document Viewer, w najnowszej dostepnej wersji.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ wiadomosci wysytanych przez
Abonenta.

9. Zakazane jest:

1. Wysytanie wiadomosci SMS o charakterze bezprawnym, np. tresci o charakterze
wulgarnym, obrazliwym, rasistowskim, nawotujacym do nienawisci, itp.

2. Wysytanie wiadomosci SMS do oséb, ktore nie wyrazity zgody na otrzymywanie SMSow
od Abonenta (tj. zostaty zarejestrowane przez Abonenta jako Subskrybenci bez ich
zgody, wyrazonej albo na pismie, albo poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
wyboru podczas rejestracji samoobstugowej)

3. Wykorzystywanie systemu iHerald Online do rozsytania spamu. Za rozsytanie spamu
uwaza sie przesytanie w ciagu doby do jednego subskrybenta wiecej niz 20
wiadomosci SMS. Jesli Abonent zamierza wysyta¢ wieksza ilos¢ wiadomosci SMS do
jednego Subskrybenta dziennie, co wynika z charakteru prowadzonej przez niego
dziatalnosci, Ustugodawca moze zazadac od Abonenta przedstawienia stosownego
oswiadczenia o celowosci takich dziatan

4. Wykorzystywanie mozliwosci zdefiniowania wtasnej nazwy nadawcy wiadomosci SMS
w celu podszywania sie pod inny podmiot, do dysponowania nazwa ktérego Abonent
nie ma prawa. Ustugodawca ma prawo do automatycznego przeszukiwania zawartosci
pola nadawcy wiadomosci SMS w celu wyszukiwania nazw chronionych i prawnie
zastrzezonych.

5. Przekazywanie danych Uzytkownika niezbednych do zalogowania sie w systemie
osobom trzecim. Ustugodawca nie odpowiada za szkody poczynione przez osoby
trzecie z tytutu nieprawnego uzytkowania iHerald Online w wyniku uzyskania dostepu
do danych niezbednych do zalogowania si¢ w iHerald Online. Abonent zobowigzany
jest pouczy¢ swoich Uzytkownikow o koniecznosci zachowania poufnosci tych danych.

Naruszenie powyzszych zasad skutkowa¢ moze natychmiastowym wstrzymaniem
swiadczenia Ustugi, rozwigzaniem Umowy bez mozliwosci odzyskania srodkéw
pienieznych z tytutu niewykorzystanych Pakietow SMS tudziez niewykorzystanego
Abonamentu, oraz w skrajnych przypadkach, ztozeniem zawiadomienia do Prokuratury o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
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§5.

Szczegotowe informacje dotyczace umowy o swiadczenie Ustugi droga elektroniczna

10.

11

. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez rejestracje Abonenta w serwisie www.iherald.pl i

optacenie Abonamentu. Rejestracja Abonenta bez optacenia Abonamentu (tj. rejestracja
przerwana przed ostatecznym potwierdzeniem zlecenia ptatnosci) nie skutkuje
zawarciem Umowy, moze jednakze, ze wzgledow technicznych skutkowac zablokowaniem
mozliwosci kolejnej rejestracji na te same dane Abonenta na okres najblizszych 24
godzin.

Zawarcie Umowy oznacza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.

Umowa moze zosta¢ zawarta zarowno z osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej (Abonent Prywatny), jak i z podmiotem prowadzacym dziatalnosc
gospodarcza na podstawie wpisu do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, Krajowego
Rejestru Sadowego lub innego (Abonent Firmowy). W tym przypadku podczas rejestracji
Abonenta wymagane jest podanie odpowiednich numerdw NIP i REGON.

Rozwigzanie Umowy jest albo automatyczne, po uptywie jednego roku od jej zawarcia
jesli nie zostata ona wczesniej przedtuzona, albo po pisemnym wypowiedzeniu przez
Abonenta, ze skutkiem natychmiastowym po otrzymaniu odpowiedniego pisma.

Obowiazujacym jezykiem Umowy, Regulaminu oraz wszelkich innych pism wymienianych
miedzy Ustugodawca a Abonentem, w tym komunikacji email, jest jezyk polski.
Dostep do iHerald Online jest ptatny i wymaga optacenia Abonamentu. W celu zapoznania

sie z mozliwosciami Ustugi przed jej zakupem, Ustugodawca dostarcza darmowe konto
demonstracyjne, dostepne pod adresem www.iherald.pl/demo.

Cena za Abonament jest zgodna z cena podang w formularzu rejestracyjnym w momencie
rejestracji Abonenta. Jest to cena netto i nalezy do niej doliczy¢ podatek VAT wg stawki
22%.

Cena za zakup wiadomosci SMS w trakcie trwania Umowy jest zgodna z ceng podana w
formularzu rejestracyjnym w momencie rejestracji Abonenta. Ustugodawca zobowiazuje
sie do jej utrzymania przez caty okres obowiazywania Umowy, tj. podczas zakupow
kolejnych Pakietow SMS. Podana cena jest cena netto i nalezy do niej doliczyc podatek
VAT wg stawki 22%.

Faktury za Abonament lub Pakiety SMS zostana wystawione w dniu ich zakupu i w
przypadku Abonenta Prywatnego zostang wystane albo poczta email, albo w formie
papierowej poczta zwykta, w zaleznosci od zaznaczenia odpowiedniej opcji w formularzu
rejestracyjnym. W przypadku Abonenta Firmowego, niezaleznie od woli otrzymywania
faktury na adres email, otrzyma on fakture w formie papierowej. Faktury papierowe
zostana wystane w ciggu 7 dni na adres korespondencyjny Abonenta, podany w
formularzu rejestracyjnym.

Bezposrednio po zawarciu Umowy Abonent otrzyma informacje o danych do logowania
(login i hasto) pierwszego Uzytkownika, ktorego moze uzy¢ w celu rozpoczecia pracy z
iHerald Online. Informacje te zostang wyswietlone na ekranie i przestane na wskazany
podczas rejestracji adres email Abonenta.

. Hasto do logowania przekazane Abonentowi jest hastem jednorazowym. Podczas

pierwszego logowania do iHerald Online, Abonent bedzie musiat wpisa¢ nowe hasto, ktore
od tej pory bedzie znane tylko i wytacznie jemu. Ustugodawca przechowuje hasta
wytacznie w formie zaszyfrowanej.

12. Ustuga bedzie swiadczona Abonentowi przez okres jednego roku od momentu optacenia
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Abonamentu. W dowolnym momencie przed uptywem tego terminu, jednakze nie
wczesniej niz po miesigcu od zawarcia Umowy, Abonent moze, korzystajac z
odpowiedniej ikony na Pulpicie iHerald, dokonac przedtuzenia Umowy na kolejny rok
przez ponowne optacenie Abonamentu. W tym celu w wyswietlonym po kliknieciu ikony
oknie Uzytkownik dokonuje wyboru wersji iHerald Online, zapoznaje sie z ceng i
funkcjonalnosciami wybranej wersji, po czym po akceptacji warunkow zostaje
przekierowany na witryne www.przelewy24.pl, gdzie moze dokonac ptatnosci
elektronicznej za wybrany Abonament.

Przedtuzenie Umowy musi nastapi¢ przed uptywem konca okresu swiadczenia Ustugi.
Niedopetnienie tego obowiagzku skutkowac bedzie usunieciem konta Abonenta i wszystkich
powiazanych danych bezposrednio po uptywie terminu konca swiadczenia Ustugi (Terminu
wygasniecia Umowy).

Przedtuzajac Umowe Abonent moze dokonac wyboru wersji iHerald, z ktérej chce
korzystac¢, przy czym jesli do tej pory korzystat z iHerald Online Standard, to moze
wybrac iHerald Online Standard lub Premium, natomiast jesli do tej pory korzystat z
iHerald Online Premium, to moze wybrac¢ wytacznie iHerald Online Premium. Nie ma
zatem mozliwosci przejscia na ubozsza wersje iHerald Online.

W momencie przedtuzania Umowy, kwota netto niewykorzystanego Abonamentu,
rozliczana proporcjonalnie wg stosunku ilosci dni pozostatych do konca Umowy do ilosci
wszystkich dni, na ktére Umowa zostata poczatkowo zawarta (1 rok, czyli 365 dni),
zostanie odjeta od kwoty netto naleznej za Abonament wybrany do przedtuzenia Umowy.

Ustuga bedzie swiadczona natychmiast po otrzymaniu przez Ustugodawce potwierdzenia
dokonania ptatnosci za Abonament.

Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy w terminie 10 dni od jej zawarcia
bez podania przyczyn. W tym wypadku Ustugodawca zwroci Abonentowi Srodki pieniezne
z tytutu niewykorzystanego Abonamentu (1/365 kwoty Abonamentu brutto za kazdy
niewykorzystany dzien), oraz srodki pieniezne z tytutu niewykorzystanych Pakietow SMS
(Ilos¢ pozostatych do wykorzystania, zakupionych SMSow pomnozona przez cene zakupu
wiadomosci SMS brutto. Nie dotyczy to darmowych Pakietow SMS otrzymanych w drodze
promocji, ktorych ekwiwalent pieniezny, jako niewniesiony przez Abonenta, nie zostanie
zwrocony). Kwota do zwrotu brutto zostanie pomniejszona o optate manipulacyjng
wynoszaca 10% tej kwoty.

Po uptywie 10 dni od zawarcia Umowy Abonentowi przystuguje prawo jej wypowiedzenia
bez wskazania przyczyn. Wypowiedzenie Umowy przed terminem uptywu jej
obowiazywania wymaga formy pisemnej. Bezposrednio po otrzymania takiego
wypowiedzenia Ustugodawca zaprzestanie swiadczenia Ustugi i usunie konto Abonenta
wraz z wszystkimi powigzanymi danymi. W tym przypadku Abonentowi nie przystuguje
prawo do zwrotu srodkéw pienieznych z tytutu niewykorzystanego Abonamentu lub
Pakietow SMS.

§6.
Informacje o charakterze techniczno-organizacyjnym

Ustugodawca odpowiada za poprawne dostarczanie wiadomosci SMS wysytanych przez
Abonenta do odpowiednich SMSC. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutecznos¢ i termin doreczenia wiadomosci do Subskrybentow od momentu przekazania
ich do SMSC. Ustugodawca nie odpowiada rowniez za doreczanie SMSow w przypadku
niedostepnosci odpowiednich SMSC przez czas dtuzszy niz 24 godziny.
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2. iHerald Online pozwala na wysytanie wiadomosci SMS o dtugosci do 160 znakdw, w
przypadku korzystania z transliteracji (tj. podmiany polskich znakow diakrytycznych na
ich odpowiedniki tacinskie) oraz o dtugosci do 70 znakow, w przypadku przesytania
polskich znakow diakrytycznych w postaci niezmienionej. Abonent moze w dowolnym
momencie przy uzyciu Pulpitu iHerald wybrac sposob traktowania polskich znakow
diakrytycznych, a tym samym maksymalng dtugos¢ pojedynczej wiadomosci.

3. Ustugodawca zobowiazuje sie zapewni¢ jedna kopie zapasowa danych Abonenta,
wykonywanga co 24 godziny. Kopia ta moze zostac¢ przywrocona na zadanie Abonenta.

4. Ustugodawca ma prawo, po wczesniejszym poinformowaniu Abonenta, do okresowego
wytaczania dostepu do Ustugi w celu przeprowadzenia niezbednych prac remontowo-
konserwacyjnych. Ustugodawca zobowiazuje sie poinformowacd Abonenta o dacie i
planowanym czasie niedostepnosci Ustugi najpozniej 7 dni przed planowanym
rozpoczeciem prac. Ustugodawca zobowiazuje sie rowniez przeprowadzac¢ ww. prace w
takich terminach, aby zminimalizowac utrudnienia powstate z tego tytutu dla Abonentow.

5. Ustugodawca uzywa certyfikatu SSL w celu zapewnienia szyfrowanej, bezpiecznej
komunikacji z systemem iHerald Online. Wszelkie btedy certyfikatu zgtaszane
Uzytkownikowi przez jego przegladarke www powinny by¢ zgtaszane Ustugodawcy na
adres support@iherald.pl lub na adres elektroniczny podany w § 3 pkt 3. W takiej
sytuacji, ze wzgledow bezpieczenstwa zaleca sie przerwanie logowania do iHerald
Online.

6. Abonent moze poprawi¢ swoje dane w przypadku btednego ich podania wysytajac
odpowiednie pismo na adres Ustugodawcy lub wysytajac wiadomosc na adres
elektroniczny Ustugodawcy. Ponadto, Abonent zobowiazuje sie powiadamiac¢ Ustugodawce
o istotnych zmianach jego danych, majacych wptyw na wystawienie faktury VAT.

§7.
Postepowanie reklamacyjne

1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w terminie 1 miesigca od daty zdarzenia objetego
reklamacja. Reklamacje ztozong po tym terminie pozostawia sie bez rozpoznania.

2. Reklamacja moze zostac ztozona pisemnie listem poleconym na adres Ustugodawcy lub
tez droga elektroniczng na wskazany adres poczty email Ustugodawcy.

3. Ustugodawca zobowiazany jest rozpatrzyc reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
ztozenia. Za date ztozenia przyjmuje sie date stempla pocztowego na liscie poleconym
lub date otrzymania wiadomosci email przestanej na adres elektroniczny Ustugodawcy.

4. W przypadku uznania reklamacji, Ustugodawca zobowiazuje sie usunac przyczyne
reklamacji bez zbednej zwtoki.

5. Reklamacja moze dotyczyc:
1. Nieplanowanej niedostepnosci Ustugi trwajacej ponad 24 godziny

2. Bteddw w aplikacji Pulpit iHerald powodujacych utrudnienia lub uniemozliwiajacych
korzystanie z iHerald Online tak jak to opisano w Podreczniku Uzytkownika

3. Niedoreczanych SMSéw, przy czym w tym wypadku Ustugodawca zastrzega sobie
prawo wytaczenia swojej odpowiedzialnosci za niedoreczane SMSy w sytuacji, kiedy
niedoreczenie nastapito z winy SMSC

4. Btedow w rozliczeniach ilosci wystanych wiadomosci SMS.
6. W przypadku uznania reklamacji, niezaleznie od usuniecia przyczyny reklamacji,
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Ustugodawca moze tytutem zadoscuczynienia:
1. Przedtuzy¢ Abonentowi okres dostepu do Ustugi ponad wykupiony Abonament o liczbe
dni wynikajaca z niedostepnosci badz wystepujacych utrudnien w korzystaniu z Ustugi

2. Zaoferowac darmowe Pakiety SMS zawierajace wiadomosci SMS w liczbie uznanych w
drodze reklamacji wiadomosci SMS, ktore zostaty btednie naliczone tudziez
niewystane/niedoreczone z winy Ustugodawcy.

Sposob zadoscuczynienia Abonentowi w przypadku uznania reklamacji zalezy wytacznie
od decyzji Ustugodawcy.

7. Prawo dochodzenia w postepowaniu sadowym roszczen wynikajacych z Umowy
przystuguje Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.
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